
訪日外国人ゲスト 対応マニュアル
For Hotel & Ryokan Front Desk Staff

ホテル・旅館スタッフ様向け

お電話一本でご予約承ります

011-552-7000
日本人スタッフが対応|診療時間内

日・祝休診

■ 外国人ゲストのご案内方法

1
フロントから日本語で予約電話 (おすすめ)
011-552-7000 にお電話いただき、症状とご希望時間をお伝えください。
そのまま日本語でご予約完了できます。

2
ゲストご本人が WhatsApp で来院予約
英語ができるお客様には、英語ページのQRコードをお渡しください。
WhatsAppから直接予約フォームに進めます。

3
客室から動けない方はオンライン診療
WhatsApp + クレジットカード事前決済(Stripe)のシンプルな仕組み。
アプリ不要、客室Wi-Fiですぐ利用可。

■ ゲストの状態別|来院・オンライン・救急の使い分け

移動可能、診察や検査が必要そう
来院をご案内

移動手段がない/客室から出られない
軽症(薬の紛失、軽い風邪など) オンライン診療を気軽にご案内

意識もうろう、自力で動けない、激しい胸痛
呼吸困難、大量出血など 119番通報、または最寄りの救急病院へ

■ クリニック情報・詳細ページ

クリニック名 ゆうしん内科クリニック

住所 〒064-0920 札幌市中央区南20条西16丁目2番1号

最寄り 市電「ロープウェイ入口」「電車事業所前」電停より徒歩約5分

診療時間 月火木金 9:10-12:00 / 14:30-17:00  水 9:10-12:00  土 9:10-11:00

休診日 日・祝

対応言語 日本語・英語のみ

お支払い 現金・クレジットカード(自費診療となります)

英文診断書 当日発行可(税込5,500円) ホテル様専用ページ
ys-med.com/for-hotels/

ゆうしん内科クリニック | 札幌市中央区 | TEL: 011-552-7000 | https://www.ys-med.com/


